COVID-19
Coronavirus

Tisztelt Hyundai ugyfelunk!

Aggodalommal és egylittérzéssel gondolunk azokra, akiket személyesen érint a jelenlegi helyzet. A COVID-19
virus okozta allapot mindannyiunk szamdra hatalmas prébatétel. Szeretnénk azonban, ha ebben a bizonyta-
lansdgokkal teli id6szakban is tudnd, hogy a Hyundai mindig rendelkezésére all, és mindent megtesziink azért,
hogy a segitségére lehessink.

Mindennél fontosabb szamunkra a Hyundai munkatdrsainak, ligyfeleinek, lzleti partnereinek, valamint a te-
vékenységeinknek otthont ado kozosségeknek az egészsége, biztonsaga és boldoguldsa. A Hyundai betartja a
magyar hatdsdgok ajanldsait, €s mindent megtesziink annak érdekében, hogy megakadalyozzuk a virus terje-
dését.

Ezen tulmenden, ebben a nagy megprobaltatast jelent6é id6szakban is a télink telhetd legteljesebb mérték-
ben igyeksziink tdmogatdast biztositani magyarorszagi tigyfeleink szdmara. A magyarorszagi asszisztencia és
szervizszolgdltatdsok a megszokott rend szerint nyitva tartanak, hogy vészhelyzet esetén segitsenek Ondknek.
Tudjuk, milyen Iényeges, hogy a |étfontossagu szolgdltatdsokat nyujtd személyek és vallalkozasok megérizhes-
sék mobilitdsukat, ezért amiben csak tudjuk, tdmogatni fogjuk 6ket.

Keményen dolgozunk annak érdekében, hogy olyan megoldasokat és eljarasokat taldljunk, amelyek leheto-
vé teszik, hogy a virus a lehet6 legcsekélyebb mértékben befolydsolja alapvetd tevékenységeinket. Minden
kommunikacids csatorndnkat nyitva tartjuk, hogy folyamatosan tdjékoztathassuk Ont a fejleményekrél, mikdz-
ben olyan Uj megoldasokon dolgozunk, amelyekkel biztosithatjuk termékeink és alkatrészeink id6re torténd
kiszallitdsat. A gordilékeny kommunikacid, és kapcsolattartas érdekében bevezetjliik Hyundai Sz@lon online
kommunikacids rendszerlinket, melyen keresztil otthondbdl, online egyeztethet minden felmeril6é kérdést
munkatarsainkkal.

Amennyiben gépjarmUive iddszakos karbantartasa esedékes, munkatarsaink a biztonsdgos munkavégzés és
hatdsdgi el6irdsok szigoru betartdsa mellett a megszokott mdédon el tudjak végezni az elGirt mliveleteket.
Szeretnénk ezUton is tajékoztatni Ondket, hogy az idészakos karbantartdsok nem pusztdn adminisztracids
szempontok alapjan kerlilnek kialakitdsra. Ezen periddusok az auto alkatrészeinek, miszaki paramétereinek
tobb ezer 6ran és kilométeren at torténo tesztelései, kiilonbozo laboratériumi vizsgalatok és statisztikai szami-
tasok segitségével lettek meghatdrozva. A kialakult helyzettdl fliggetlenil a kendanyagok és egyéb folyadékok
oregedése nem all meg, illetve egyes sz(irok és alkatrészek megbizhatdsaga is kérdésessé valhat,amennyiben
nem kerllnek a meghatarozott idbben gondozasra, cserére.

A fentiek alapjan lathatd, hogy a tervszer(, megel6z6 karbantartdsok elmulasztdsa az autd lizembiztonsagat
nagy mértékben csokkenti és garanciavesztéssel, valamint a Hyundai Assistance szolgaltatds megszlinésével
is jarhat.

Tovabba, kérjik, hogy amennyiben van ra lehet6ségik és nem Utkozik a kormany mindenkori szabalyozasaval,
rendszeresen jarassak meg autoikat, mely nagyban segit megdrizni a kiilonb6z6 fék és futomi alkatrészek,
a gumiabroncsok és az akkumulator egészségét, ezzel is elésegitve, hogy autdja mindig az On rendelkezésére
alljon, illetve Gzembiztosan szolgaljon!

Kérjuk, hogy mindenképpen egyeztessen markaszervizével, hogy a lehetd legoptimalisabb megoldast tudjak
kollégdink felajanlani Onnek!

A kovetkezo elérhetoségeken kereshet benniinket: www.hyundai.hu
Jo egészséget kivanunk, lehetoség szerint #maradjonotthon, és ne feledje:
a Hyundai-ra mindig szamithat!
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